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De auteurs, respectievelijk een orthopedagoge en een psychologe, presenteren de derde herziene uitgave van
hun werk over communicatie bij personen met dementie. Het boek heeft als doel een praktische handleiding
te zijn voor iedereen die efficiént wil communiceren met personen met dementie. Dit is absoluut geen
makkelijke taak aangezien elke persoon met dementie zijn eigen communicatiepatroon heeft. Bovendien is
het moeilijk om het juiste cognitieve niveau in te schatten. Het hoeft dus niet te verbazen dat haperingen in
de communicatie makkelijk aanleiding geven tot misverstanden en zelfs gedragsproblemen.

De auteurs vertrekken van het concept ‘ondersteunde communicatie’, dat ze definiéren als “alle mogelijke
vormen, strategieén, methoden, technieken en hulpmiddelen voor communicatie zoals lichaamstaal,
voorwerpen, (ondersteunende) gebaren, foto’s, pictogrammen en (computergebaseerde) hulpmiddelen,
waaronder spraakcomputers, tablets en iPads”. Ze onderstrepen ten eerste dat de omgeving zich moet
aanpassen aan de mogelijkheden van de persoon. Ten tweede houdt dit meer in dan enkel praten en
luisteren. Bij ondersteunde communicatie doet men alles bewust, observeert men via een communicatieve
basishouding wat er gebeurt en reageert men gepast op de situatie. Vervolgens beschrijven de auteurs de
elementen die fout kunnen lopen in functie van de verschillende fasen van dementie om te komen tot een
communicatieprofiel en een daaraan gekoppeld communicatieplan.

Na dit belangrijke basishoofdstuk gaan de auteurs, die hun leerpunten niet allemaal uit de theorie
halen, maar ook uit persoonlijke ervaring met personen met dementie, in op verschillende invalshoeken
en strategieén. Ruime aandacht gaat uit naar visualisaties (hoofdstuk 3), hulpmiddelen (hoofdstuk 4)
en visualiseringstechnieken in woonzorgcentra (hoofdstuk 7). Deze hoofdstukken bieden uitgebreide
overzichten van beschikbare middelen waar men vaak nog geen benul van heeft.

Tot slot is er een hoofdstuk over dementie en agressie, alsook over de omgang met personen met een ver-
standelijke handicap. Niet-aangepaste communicatie kan immers snel aanleiding geven tot conflicten en
actie-reactiemechanismen die escaleren. Terecht worden hier kapstokken aangeboden om dit te vermijden.
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Dit boek biedt, vanuit een onderbouwd theoretisch kader, duidelijke pragmatische hulp om in de dagelijkse
omgang met personen met dementie de communicatie zo optimaal mogelijk te laten verlopen. Vanuit dat
oogpunt is dit naslagwerk nuttig voor mantelzorgers, professionele zorgverstrekkers en instellingen. Die
laatste dragen een grote beleidsmatige verantwoordelijkheid, zeker bij (ver)nieuwbouwprojecten.
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