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Wegwijs geraken in de gezondheidszorg is zelfs voor ingewijden een kunst. Het werk van Luc Verhoeven is
dan ook meer dan welkom. Het is opgevat als een leerboek voor studenten met een aantal typisch schoolse
elementen: leerdoelen, eText op MyLab (www.pearsonmylab.be), toetsvragen, opdrachten, een samenvatting
en een casus die doorheen het boek loopt. Daarmee is de doelgroep benoemd: studenten die inzicht behoeven
in de organisatie, de structuur en de werking van de Vlaamse gezondheidszorg. De casus is verantwoord
binnen een didactische context, maar verdringt ruimte voor grafieken, tabellen en schema’s.

Het boek is ingedeeld in 8 hoofdstukken. De eerste 3 behandelen de structuur, de organisatie, de actoren en
de financiering van de gezondheidszorg. Het 4de bespreekt de digitalisering in de gezondheidszorg en het
patiéntendossier. Hoofdstuk 5 kijkt naar de reglementering voor geneesmiddelen en medische hulpmiddelen.
In hoofdstuk 6 komen ethiek en privacy in de gezondheidszorg aan bod. Hoofdstuk 7 gaat over kwaliteit,
incidenten en aansprakelijkheid en hoofdstuk 8 eindigt met een blik op de gezondheidszorg van morgen. Een
begrippenlijst, afkortingen en een degelijke index vervolledigen dit geheel.

Over dit werk is nagedacht. De energie van Luc Verhoeven om dit geheel op bevattelijke wijze naar voren
te brengen is enorm. Je voelt dat de auteur een didactisch talent is dat goed weet waar begrippen meer
aandacht behoeven. Ruimte voor veel grafieken en tabellen is er niet. Via een QR-code kunnen studenten
verdiepend materiaal of een update van bestaande conventies terugvinden of worden ze verwezen naar een
bepaalde website. De mate waarin de updates zullen plaatsvinden in de aanvullende QR-bronnen, zal bepalen
hoe snel de inhoud van het boek achterhaald is. Gezondheidszorg evolueert zeer snel in al haar aspecten.
De grote kracht van dit werk ligt in de rijkdom aan verklarende begrippen en de bevattelijke inleiding in
de talrijke thema’s en structuren binnen de gezondheidszorg. De keuze om te werken met QR-codes voor
aanvullend leermateriaal is begrijpelijk. Er zijn weinig boeken die een dergelijk overzicht bieden van een zo
heterogeen geheel als de zorgsector.
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De prijs van 40 euro is zeer fair; de lezer krijgt veel waarde voor zijn geld. Dit basiswerk is een zeer goede start
voor wie wegwijs wil worden in de gezondheidszorg in Vlaanderen. Het is bovendien een goed naslagwerk
om begrippen terug te vinden die je niet meteen kunt plaatsen bij het lezen van verslagen of artikels: BelRAI,
EUDAMED, CNK-code, e-GMD, enz.
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